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 : التنفيذيالملخص  .1

ي سوريا 
ز

ول الفقدان إلى واقع ممتد يعيد تشكيل حياتها، كيف   تكشف تجربة أسر المفقودين/ات ف تح

ادية والقانونيةأوضاعها النفسية والاجتماعوينعكس على  . فما تزال آلاف الأسر تبحث عن ية والاقتص

ي ظل صعوبة الوصول إلى  ،بشأن مصنر أحبائها  الحقيقة
ز

ضعف الاستجابة ، و موثوقة معلوماتف

ي الجهود الرامية إلى معالجة القضية محدوديةلاحتياجاتها، و 
ز

 .المشاركة الفاعلة ف

عد بصورةهذا التقرير  ند يست
ُ

ك ، الذي أ ز  ةمشنر ا  بير ق سوري ي شمال وسرر
ز

 منصة أسر المفقودين/ات ف

ز شهادة، رابطة تآزر للضحايا و  ين شهادة لأفراد من أسر  أرب  ع بينها ، إلى تحليل ثلاثير وعشر

ي 
ز

/ات من الاحتجاز والإخفاء القشي ف ز ، وست شهادات لناجير
ً

/ات قشا ز المفقودين/ات والمختفير

ق سوريا، إلى جانب مراجعة المعاينر  اء  شمال وسرر دولية ذات الصلة، والاستنارة بمشاورات مع خنر ال

ي مجال حقوق الإنسان وقضية المفقودين/ات
ز

ز ف  .وفاعلير

ي تطوير ويركز التقرير على فهم احتياجات الأسر وأولوياتها كما تعنر عنها هي نفسها 
ز

، بما يسهم ف

كنر استجابة لحقوق الضحايا، ويضع أصوات الأسر وتجارب  ها  اشات سياسات وآليات أ ي صميم النق
ز

ف

 .والجهود الوطنية والدولية المتعلقة بقضية المفقودين/ات

أدى استمرار الغموض  إذ  ة،سر الأ تمتد إلى مختلف جوانب حياة الشهادات أن آثار الفقدان  وتظهر 

 وأعاد بشأن المصنر إلى أعباء نفسية واجتماعية واقتصادية وقانونية تراكمت على مدى سنوات، 

ي  على النساء والأطفال، وأثر  ، ولا سيما مسؤوليات جديدة أدوار أفراد الأسرة، وفرض تشكيل
فز

 .ن/ على التخطيط للمستقبل وإدارة شؤون حياتهم ن/ قدرتهم

ويل  مسار بالنسبة لكثنر من الأسر إلى  الشهادات أن رحلة البحث عن الحقيقة تحولت كشفكما ت ط

للاستغلال  ها عرض العديد من ما لى المعلومات، بغياب قنوات موثوقة للحصول ع وشاق، اتسم

، و والاب از والاحتيال المالىي ز اف موار أدى إلى نر ز  ا. دها وتعميق معاناتهاستنز

ي الوقت نفسه، و
ز

/ات من الاحتف ز ز شهادات الناجير  جاز والإخفاء القشي بوصفها موردتنر
ً

 مهم ا
ً

يمكن  ا

اط  ات حول أماكن الاحتجاز وأنم أن يدعم جهود كشف الحقيقة، لما يمتلكونه من معارف وخنر

ز لهم يطة ضمان مشاركتهم بصورة آمنة وطوعية، وتوفنر الحماية والدعم اللازمير  .ن/ الإخفاء، سرر

ن والجهات المسؤولة عنه، ورغم اختلاف ي  ظروف الفقدا
ر عن تقارب واضح فز تكشف نتائج التقري

لأولويات، بجاءت معرفة الحقيق أولويات الأسر، حيث ي مقدمة هذه ا
لإنهاء  المدخل اعتبارها ة فز

ز سنوا وية ارتباوترتبط هذه الأ . ت الانتظار وعدم اليقير  طول
ً

 وثيق ا
ً

ر، بالمطالبة بالعدالة، وجنر ال ا ضز

ي تصميم السياسات والآليات وا
اركة حقيقية وفاعلة فز امج المتعلقة وضمان مشاركة الأسر مش لنر

 بالقضية، انطلاق
ً

 .من إدراكها أن هذه العناصر تشكل استجابة متكاملة لا يمكن فصلها ا

 و 
ً

ا ات لا تعكس تطلعات الأسر فحسب، وإنما تستند أيض لأولوي تظهر مراجعة المعاينر الدولية أن هذه ا

ف بها  ي القانون الدولىي إلى حقوق معنر
ي معرفة الحقيقة، فز

ي ، تشمل الحق فز
ي العدالة، والحق فز

والحق فز

ي المشاركة
ر، والحق فز لإطار الدولىي الناظم لحقوق ، جنر الضز بما يعزز اتساق مطالب الأسر مع ا

 .الضحايا

http://www.hevdesti.org/
https://hevdesti.org/ar/mpfp-nes/
https://hevdesti.org/ar/mpfp-nes/
https://hevdesti.org/ar/about-us/
https://hevdesti.org/ar/about-us/
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ي سوريا يبدأ بالاستماع إيخلص التقرير إلى و 
ز

كنر فاعلية لقضية المفقودين/ات ف لى أن تطوير استجابة أ

ي جميع الجهود الر أسر المفقودين/ات، وفهم احتياجاتها 
ز

اكها بصورة آمنة وفاعلة ف امية وأولوياتها، وإسرر

ر. إلى كشف الحقيقة، وتحقي  ق العدالة، وجنر الضز

جمة أ  لنر
ً

 عمليا
ً

ي توفر مسارا
وعة من التوصيات النر  إلى هذه النتائج، يقدم التقرير مجم

ً
ت ولوياواستنادا

جهات الوطنية والدولية على تطوير استجابة الأسر إلى سياسات وآليات قابلة للتنفيذ، بما يساعد ال

كنر   .مع المعاينر الدولية تتسقاحتياجات الأسر و  فاعلية، تستند إلىأ

 

 : مقدمة .2

عد قضية المفقودين
ُ

ز  ات/ ت  قش  ات/ والمختفير
ً

كنر ال ا ي سوريا من أ
ز

 دقضايا الإنسانية والحقوقية تعقيف
ً

 ا

 واستمرار 
ً

اع والانتهاكات، ما ا ز ات الآلاف من الأسر تجهل مصنر أحبائ . فبعد سنوات من النز ها، تزال عشر

ي  وتعيش آثار 
ز

ي ظل ، حياتها  مختلف جوانب الفقدان ف
ز

استمرار الغموض، وغياب المعلومات ف

 .الموثوقة، وتأخر الوصول إلى الحقيقة

 وات الماضية، شهدت القضية اهتماموخلال السن
ً

ايد ا ز  منر
ً

ي  ا
، تمثل فز ي والدولىي

ز الوطنز على المستويير

، ودعم الضحايا ات/ ، وإطلاق جهود تهدف إلى كشف مصنر المفقودينجديدة إنشاء آليات ومبادرات

لا أن فاعليتها تبقر ، وتعزيز المساءلة عن الانتهاكات. وتمثل هذه الجهود خطوات مهمة، إن/ وأسرهم

 بمدى قدرتها على الاستجابة لاحتياجات
ً

ي الجهود  رهنا
ورة حقيقية فز اكها بص أسر المفقودين/ات وإسرر

 .الرامية إلى معالجة القضية

 هذا المنظور، واضعينطلق هذا التقرير من 
ً

/ات من الاحتجاز  ا ز تجارب أسر المفقودين/ات والناجير

ي مركز التحليل
كاء أساسي ، باعتبارهم/نوالإخفاء القشي فز ز أصحاب حقوق وسرر ي جميع الجهود ير

 فز

ر.  المتعلقة  بالحقيقة والعدالة وجنر الضز

ي سوريا أو إلى توثيق جميع حالا  التقرير  ولا يهدف
ذ إلانتهاكات المرتبطة بها، استعراض ات الفقدان فز

وت أسر المفقودين/ات،  ي نقل ص
تناولت ذلك تقارير ودراسات عديدة. وإنما تتمثل مساهمته فز

 وتحليل أولوياتها وتصوراتها للاستجابة الوط
ً

كنر تأثرا  من كونها الطرف الأ
ً

ه  بهذنية والدولية، انطلاقا

 .القضية، والأقدر على تحديد احتياجاته وأولوياته

 لهذا الغرض، وإلى مراجعة لتحقيق ذلك، و 
ً

ز شهادة جُمعت خصيصا يستند التقرير إلى تحليل ثلاثير

دولية ذات الصلة، والاستنارة بمشاورات مع  ي مجال حقوق الإ المعاينر القانونية ال
ز فز اء وفاعلير ن خنر نسا

كنر استجابة لحقوق الضحايا،  وقضية المفقودين/ات.  ات أ ي تطوير سياسات وآلي
لإسهام فز وي  هدف إلى ا

م جهود كشف الحقيقة، وتحقيق  ي النقاشات وصنع القرار، بما يدع
وتعزيز حضور أصوات الأسر فز

ر  .العدالة، وجنر الضز
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 : المنهجية .3

وعية تهدف إلى فهم تجارب أسر المفقودين اعتمد  ز  ات/ هذا التقرير منهجية بحث ن  ات/ والمختفير

 قش 
ً

ي سوريا  ا
ز

 لتحلي على. ويركز لاستجابة الوطنية والدوليةل تصوراتها و  ا وأولوياته ا ، وتحليل احتياجاتهف

كة  ي الشهادات، بما يالأنماط المشنر
ز

ي برزت ف
 فهم تيحالنر

ً
ي و  الأسر  أعمق لتجارب ا

ز
سهم ف

ُ
ر  ي تطوي

كنر   . استجابة لحقوق الضحايا سياسات وآليات أ

ز شهادة، شملت أربعإلى التقرير  يستند    تحليل ثلاثير
ً

ين شهادة لأفراد  ا  ات/ من أسر المفقودين وعشر

ز   قش  ات/ والمختفير
ً

ز ا من الاحتجاز والإخفاء القشي، من محافظات  ات/ ، وست شهادات لناجير

ي  وعي وحلب. ور حسكة والرقة ودير الزور ال
ز

ز ف ي الجنس والخلفيات  ات/ اختيار المشاركير
ز

تحقيق تنوع ف

  إذ رب، والتجا
ً

ة امرأة، بما أتاح  ضمت العينة خمسة عشر رجلا  وخمس عشر
ً

أوسع للتجارب  تمثيلا

ي سياقات مختلفة
ز

 .والآثار المرتبطة بالفقدان ف

عد خصيصوجُمعت الشهادات باستخدام دليل مقابلات موحد 
ُ

 أ
ً

ن لهذا ا ا لتقرير، وتناول ظروف الفقدا

ي واجهتها الأسر، والآثار النفسية ات/ أو الإخفاء، ومسارات البحث عن المفقودين
، والتحديات النر

ز  ونية للفقدان، إضافة إلى احتياجات المشاركير وياتهم ات/ والاجتماعية والاقتصادية والقان  ن/ وأول

اركة ن/ ورؤيتهم ر والمش  .للحقيقة والعدالة وجنر الضز

ي ، استند التقرير إلى مراجعة القانون الدولىي لحقوق الإنسان، والقانون الدولىي الإ ولإثراء التحليل
، نسانز

ا  ا والعدالة الانتقالية، كما استفاد من مشاورات مع خنر دولية المتعلقة بحقوق الضحاي ء والمعاينر ال

ي مجال حقوق الإنسان وقضية المفقودين
ز فز تقارير ودراسات و  مصادر  ، إضافة إلى مراجعةات/ وفاعلير

 .ذات صلة

وعي  واعتمد التقرير منهجية ات وفقمن خلال تصنيف الشهادات التحليل الموض ، الرئيسية الموضوع

كةلاستخلاص الأنماط الثم تحليلها  آثار الفقدان، ومسارات البحث عن الحقيقة،  مشنر المتعلقة ب

 . وياتها، ورؤيتها لمعالجة القضيةواحتياجات الأسر، وأول

ي 
ام بالالا جميع مراحل البحث وروعي فز ز ي لنر

وثيق انتهاكات حقوق الإنس مبادئ الأخلاقية المعتمدة فز نت  ا

وث القائمة على مشاركة الضحايالو  ة من جميع ا بح . فقد جرى الحصول على الموافقة المستننر

ز   وكيفية استخدام المعلومات. وحفاظف المقابلات اهدأبعد توضيح  ات/ المشاركير
ً

على أمن  ا

ز   ن/ وخصوصيتهم ن/ وسلامتهم ن/ وعائلاتهم ات/ المشاركير
ُ

ي جميع ، است
خدمت أسماء مستعارة فز

ات قد  حُجبت أي معلوم زيلت أو 
ُ

ي التقرير، وأ
ي إلىالشهادات والاقتباسات الواردة فز

التعرف على  تفضز

لأي مخاطر. كما حُفظت البيانات والوثائق المرتبطة بالمقابلات وفق  ن/ أو تعريضهم ن/ هوياتهم

 .إجراءات تضمن سريتها وحمايتها من الوصول غنر المضح به

/ات بوصفها ويستند التقرير إلى  ز  ن/ واحتياجاتهم ن/ لفهم تجارب  هم ر الرئيسمصدالشهادات المشاركير

ي الشهادات، جرت مقاطعتها وعندما أمكن التحقق من الوقائع أو ال. ن/ وأولوياتهم
معلومات الواردة فز

ي التقرير، فقد بُنيت على الأنماط ا أم. مع وثائق أو مصادر داعمة
 التحليل والاستنتاجات الواردة فز

كة ي ظهرت عنر  والمتكررة المشنر
  .الشهادات، وليس على حالات فردية بعينها مجمل النر

http://www.hevdesti.org/
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 أزمة مستمرة؟قضية المفقودين/ات  تبقى لماذا  .4

كنر تأثنر أن استمرار الغموض بشأن مصنر المفقو  داتالشها تحليل كشفي  دين/ات يشكل العامل الأ
ً

ي  ا
ز

ف

  ة/ ض على إبقاء مصنر المفقود حياة أسرهم/ن. فهو لا يقت
ً

اع مجهولا ي الأوض
ز

، وإنما يمتد ليؤثر ف

ي النفسية والاجتماعية والاقتصادية والقانونية للأسر، ويعيد تشكيل أدوارها 
ز

 ومسؤولياتها، ويؤثر ف

 .أولوياتها وتوقعاتها من الجهات الوطنية والدولية

ي وقعت خلالها 
ات الزمنية النر ورغم اختلاف ظروف الفقدان، والجهات المسؤولة عنه، والفنر

ي عاشتها الأسر، والحالات، أظهرت الشهادات 
ي التجارب النر

ز
 ف

ً
 واضحا

ً
ي تقاربا

ي الآثار النر
ز

ز عايشتها ف  . ويبير

 الفردية وحدها، وإنما تعكس واقع أن آثار الفقدان لا ترتبط بالحالةذلك 
ً

طبيعة الاختفاء  تفرضه ا

 .واستمرار غياب الحقيقة
 

  يطيل معاناة الأسر استمرار الغموض : 

 رور السنوات كافيلم يكن م
ً

لتخفيف معاناة الأسر، لأن ما يثقل حياتها ليس الزمن بحد ذاته، بل  ا

ز احتمالات  ر المشاركون/ات عن أن أصعب ما يواجهونه هو العيش بير
. فقد عنر استمرار الجهل بالمصنر

ما زالوا أحياء، أو أين  ن/ متناقضة، دون أي معلومة موثوقة تمكنهم من معرفة ما إذا كان أحباؤهم

 .ن/ ا الذي جرى لهميوجدون، أو م

على الصحة النفسية لأفراد الأسرة، ويولد مشاعر مستمرة من القلق والخوف هذا الغموض  وينعكس

لأسرة ع ي ا
. كما يبقر  بالغ الصعوبة

ً
ية أمرا القة والحزن، ويجعل التخطيط للمستقبل أو اتخاذ قرارات مصنر

ز الأمل واليأس، دون قدرة على إنهاء حالة الانتظار  .بير

ز   وتبير
ً

ا يشكل أولوياتها أيضا فقد  .  نتائج التقرير أن استمرار الغموض لا يزيد معاناة الأسر فحسب، وإنم

لأنها تمثل بالنسبة للأسر الخطوة الأولى للتعامل م ات،  لأولوي ي مقدمة هذه ا
ع جاءت معرفة الحقيقة فز

ي خلفها الفقدان. 
على اتخاذ قراراتها،  الوصول إلى معلومات موثوقة يساعد الأسر فبقية الآثار النر

ر ئ الطريق للمطالبة بالعدالة وجنر الضز ي مستقبلها، وي  هنر
 .وتنظيم حياتها، والتفكنر فز

 

  الفقدان يعيد تشكيل حياة الأسرة ومسؤولياتها : 

كملها، وتعيد تآثار الفقدان  تمتد  أ مع استمرار فأدوار أفرادها ومسؤولياتهم/ن.  وزي    عإلى الأسرة ب

، ن  لعائلاتكثنر من ا  ضطر ت الغموض بشأن المصنر إلى التكيف مع واقع جديد فرضه الفقدان، دون أ

ي تساعدها على اتخاذ قرارات مستقرة بشأن مستقبلها
 .تمتلك المعلومات النر

ات جديدة بعد فقدان الزوج أو الأب  وتكشف لات مسؤولي ي كثنر من الحا
الشهادات أن النساء تحملن فز

، فأصبحن مسؤولات عن إعالة الأسرة، ورع ز اية الأطفال، وإدارة شؤون أو أحد أفراد الأسرة المعيلير

 ، إلى جانب مواصلة البحث عن أحبائهن. سرةالأ 
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 ا: زوجها على حياتها اليومية بقوله أثر اعتقال"رغدة" وتصف 

هن تبلغ من العمر ثلاث " أصبحت المسؤولة الوحيدة عن رعاية ثلاث بنات، وكانت أكبر

 ".سنوات فقط عند اعتقال والدهن

لأطفال إلى التكيف مع غياب أحد الوالدين أو كليهما، وما ترتب على ي الوقت نفسه، اضطر كثنر من ا
ز

 وف

ي حياتهم ا
ز

" وتصف .لأسرية والتعليمية والاجتماعيةذلك من آثار ف ز  : هذه التجربة بقولها  "روجير

ة من اعتقاله، ونشأت دون أن تعرف والدها أو تراه" ة قصبر
لدت ابنته بعد فبى

ُ
 ".و

ي القرارات 
ز

ؤثر ف ز هذه الشهادات أن استمرار الفقدان يعيد تشكيل حياة الأسرة لسنوات، وي وتبير

لاستجابة لاحتياجات االمتعلقة بالتعليم والعمل  لأطفال. كما توضح أن ا لأسر وإدارة الممتلكات ورعاية ا

ات الجديدة  ي أن تراعي هذه التحولات، وأن توفر خدمات تساعدها على التعامل مع المسؤولي
ينبغز

 .وتعزيز قدرتها على الصمود
 

  ف قدرة الأسر على الصمود ز  : الفقدان يستبز

اكم بمرور الوقت تكشف الشهادات أن الآثار الاقتصادية ، خاصة عندما يكون المفقود هو للفقدان تنر

ي الدخل أو فقدانه بالكامل، 
ها أمام انخفاض فز . فقد وجدت العديد من الأسر نفس المعيل الرئيسي

امن مع ارتفاع النفقات المرتبطة بالحياة اليومية أو بعمليات البحث عن المفقودين/ات ز  .بالنر

/ات إ ز اركير ة خلال سنوات البحث، سواء على التنقل، أو وأشار عدد من المش  لى أنهم أنفقوا مبالغ كبنر

از مقابل  ز التواصل مع وسطاء، أو متابعة المعلومات المتداولة، كما تعرض بعضهم للاستغلال والابنر

 .وعود بالكشف عن مصنر أحبائهم/ن أو الإفراج عنهم/ن

 :بقوله هذا الواقعويصف "دلو" 

ي ظلّ "
ز
ي وبناتها لتحمّل أعباءنشأ الأطفال ف

 غياب والدهم؛ معيلهم الوحيد، واضطرت عمتى

 ".ومسؤوليات إضافية

وتشنر هذه التجارب إلى أن استمرار الغموض يحول دون استعادة الحد الأدنز من الاستقرار 

ز متطلبات الحياة اليومية  الاقتصادي، لأن الأسر تبقر مضطرة إلى توزي    ع مواردها المحدودة بير

ا على الصمود مع مرور الوقت ومحاولات  .البحث عن الحقيقة، وهو ما يضعف قدرته
 

 ك الأسر أمام تحديات قانونية وإدارية مستمرة  : الغموض يبى

 يضع كثنر  ات/ أظهرت الشهادات أن استمرار غياب المعلومات حول مصنر المفقودين
ً

من الأسر أمام  ا

ة تحديات قانونية وإدارية تؤثر  ورة مباسرر ها اليومية بص ي حيات
حيث تجد الأسر نفسها عاجزة عن ، فز

ات، أو الحقوق المالية، بسبب استمرار الغموض  تسوية أوضاع تتعلق بالأحوال الشخصية، أو الممتلك

ي للمفقود
 .بشأن الوضع القانونز

 

http://www.hevdesti.org/


 

  

   
SYNERGY | contact@hevdesti.org | www.hevdesti.org                                                                                                   Page 8 of 17 

 :قولهابعن هذا الواقع "فاطمة"  وتعنر 

" 
ً
ي لدينا أملا

بقى
ُ
 بإمكانية أن يكون على قيد غياب أي إثبات رسمي لوفاة عمي ي

ً
لحياة، ادائما

 ".وهو ما يجعلنا عاجزين عن إنهاء حالة الانتظار أو التكيف مع الواقع بصورة نهائية

ي الوق
ز

ت ويكشف هذا الواقع عن معضلة تواجهها كثنر من الأسر؛ فهي لا تريد التخلىي عن الأمل، لكنها ف

ي معرفة نفسه تحتاج إلى حلول قانونية تمكنها من إدارة 
ز

شؤونها اليومية دون أن يمس ذلك حقها ف

 .الحقيقة أو حقوق الشخص المفقود

 وتؤكد نتائج التقرير أن تطوير استجابة فعالة لقضية المفقودين/ات يتطلب إجراءات قانونية وإدارية

ي معرفة الحقيقة 
ز

اع الأسر، وتمكنها من إدارة شؤونها اليومية، مع الحفاظ على حقها ف  وصونتراعي أوض

 .حقوق المفقودين/ات
 

 : رحلة البحث عن الحقيقة .5

، حيث نذ اللحظات الأولى لغياب أحبائها تبدأ رحلة البحث عن الحقيقة بالنسبة لأسر المفقودين/ات م

  تواصل
ً

ن تقود إلى معرفة مصنر أحبائها، مستخدمة كل   معظم الأسر البحث عن أي معلومة يمكن أ

 .لسنوات ستمر تفق ذلك من تحديات ومخاطر وأعباء رايالوسائل المتاحة، رغم ما 

ي وصفها لمسار ورغم 
روف الاختفاء والجهات المسؤولة عنه، تكاد تجارب الأسر تتقاطع فز اختلاف ظ

ز إذ تنقل معظمها البحث؛  اتجهات الرسمية، و ال بير وأماكن الاحتجاز،  ،الأمر الواقع سلط

وسطاء، والمس على العلاقات الشخصية أو المعلومات المتداولة عنر إضافة إلى الاعتماد تشفيات، وال

ي كثنر من الحالات إلى الحصول على 
. ومع ذلك، لم تفضِ هذه المحاولات فز وسائل التواصل الاجتماعي

 .معلومات موثوقة عن المصنر 

 :دليار هذا الواقع بقوله ويختض 

ي دوامة أريد أن أعرف الحقيقة، مهما كانت مؤلمة. معرفة المصبر أفضل من "
ز
البقاء ف

ة  ".الانتظار والاحتمالات، لنا ولأسرته الصغبر

ي 
لأساسية فز ي معظم المقابلات؛ فبالنسبة للأسر، تكمن المعاناة ا

وتعكس هذه الشهادة ما تكرر فز

كنر من طبيعة الحقيقة نفسها  .استمرار الغموض أ

  :البحث بلا مسار واضح 

اب جهة مرجعية واضحة أو آل ية موحدة للبحث دفع الأسر إلى ملاحقة كل تكشف الشهادات أن غي

مرور الوقت، أصبح احتمال يمكن أن يقود إلى معلومة جديدة، بضف النظر عن مدى موثوقيته. ومع 

 البحث ذاته عبئ
ً

 مستمر  ا
ً

 .ار، يستهلك الوقت والجهد والموارد، دون أن يوفر إجابات تنهي حالة الانتظا

ز ب التنسيق ياغيعكس هذا التشتت تعدد  ، الأمر الذي اضطر الجهات المعنية وتبادل المعلومات بير

ي 
ات النر الأسر إلى تكرار الخطوات نفسها مع جهات مختلفة، من دون معرفة ما إذا كانت المعلوم

ي تقدم عمليات البحث. 
خدمت أو أسهمت فز

ُ
 تقدمها قد است
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 لومات يفتح الباب أمام الاستغلالغياب المع : 

خلق بيئة استغلها بعض  ات/ المعلومات الموثوقة عن مصنر المفقودينأظهرت الشهادات أن غياب 

الأشخاص لتحقيق مكاسب مالية أو شخصية على حساب معاناة الأسر. فقد تلقر عدد من 

ز   وعود ات/ المشاركير
ً

ي الإفراج عنهم ن/ بالكشف عن أماكن وجود أحبائهم ا
ز

، مقابل ن/ أو المساعدة ف

 .أن تؤدي هذه الوعود إلى نتائج حقيقية خدمات مختلفة، دونمبالغ مالية أو 

 من الأسر ندرة المعلومات الموثوقة  كما دفعت 
ً

ا   وصفها إلى التعامل مع أي معلومة ب كثنر
ً

احتمالا

وثوق. وأسهم انتشار الأخبار غنر المؤكدة عنر  يستحق المتابعة، حنر عندما يكون مصدرها غنر م

ي تعميق هذه الحالة، إذ كانت كل معلومة جديدة تعيد إنتاج الأمل، ثم 
ز

وسائل التواصل الاجتماعي ف

ز عدم صحتها  .الإحباط، عندما يتبير

ز  ي كشف الحقيقة قة ومنتظمة للأسر لا يساعد فقطهذه النتائج أن توفنر معلومات دقي وتبير
ز

 ف

 ، وإنما يسهم أيضفحسب
ً

لاستغلا ا ي الحد من ا
ز

از، ويعزز ثقة الأسر ف ز د الجهات المعنية، ويحبل والابنر

 .من اعتمادها على مصادر غنر موثوقة للحصول على المعلومات
 

  :غياب التواصل يقوض الثقة 

ن جميع الإجابات  إلى وصولالأسر لا تتوقع ال معظمالشهادات أن  توضح ، لكنها تتوقع أ ي وقت قصنر
فز

ما لا تتوافر مستجدات حنر عند، والجهود المبذولة لكشف الحقيقة جريات البحثعلى اطلاع بم بقر ت

العمل، ترك لدى كثنر منها إلا أن انقطاع التواصل، أو غياب المعلومات حول سنر ، نر بشأن المص

 انطباع
ً

ض أنها تعمل من أجلها ا ي يفنر
 .بأنها مستبعدة من المسارات النر

ي 
اب مستجدات حاسمة، يسهم فز ي غي

م، حنر فز ي المقابل، تشنر الشهادات إلى أن التواصل المنتظ
وفز

نجز، وما يواجهه البحث من تحديات، 
ُ

وضح ما أ بناء الثقة ويخفف من شعور الأسر بالتهميش، لأنه ي

 .عةوالخطوات التالية المتوق
 

 ي البحث عن الحقيقة
ز
كاء ف  : الناجون سرر

ز  تكشف ات معارفمن الاحتجاز والإخفاء القشي أنهم يمتلكون  ات/ شهادات الناجير يمكن أن  وخنر

ي دعم جهود البحث عن الحقيقة وكشف مصنر المفقودين
. فقد عايش كثنر منهم ظروف ات/ تسهم فز

ز آخرين، أو تنقلوا ب دوا معتقلير ز أماكن احتجاز مختلفة، أو الاحتجاز، وشاه ات ق اطلعوا ير د على معلوم

ي فهم ما 
 .ات/ مسارات نقل المحتجزين تبعجرى داخل مراكز الاحتجاز أو تتساعد فز

ز  ي وقت يواصل فيه كثنر من الناجير
ات محدودة، فز  ات/ ومع ذلك، لا تزال الاستفادة من هذه الخنر

ي أن يستند 
ي جهود كشف الحقيقة ينبغز

اكهم فز مواجهة آثار نفسية واجتماعية عميقة. ولذلك، فإن إسرر

ي بيئة آمنة تراعي مبدأ 
ة، وأن يتم فز ر"إلى الموافقة الحرة والمستننر ، مع توفنر "عدم إلحاق الضز

ا ز قبل المشاركة وأثناءها وبعده  .الحماية والدعم اللازمير
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 ؟من أي استجابة مستقبلية لمفقودين/اتأسر ا تتوقعه يما الذ .6

ودينف الشهادات تكش سنوات طويلة من على مدى تشكلت  ات/ أن احتياجات وأولويات أسر المفق

اتها اليومية. ورغم اختلاف ظرو  ي حي
ز

ف كل حالة، البحث، والانتظار، والتعامل مع آثار الفقدان ف

 أظهرت الشهادات تقارب
ً

 واضح ا
ً

ي  ا
ز

ي عنر عنها المشاركون الأولوياتف
ي ات/ النر

ز
ي ما ي إلى ن/ رؤيتهم، وف

نبغز

 .ات/ أن تتجه إليه الجهود الوطنية والدولية لمعالجة قضية المفقودين

ر، والمشاركة  ز نتائج التقرير أن الأسر لا تنظر إلى الحقيقة، والعدالة، وجنر الضز  ساراتم باعتبارها وتبير

ابطة عناصر  تراها ، وإنما مستقلة ع تساعدها على معرفة مصنر أحبائها، والتعامل م جابة واحدةلاست منر

 .آثار الفقدان، واستعادة حقوقها، ومنع تكرار الانتهاكات

 

  نقطة البدايةمعرفة الحقيقة هي : 

لأسر  ويات ا معرفة ما إذا كان الشخص المفقود ، وتشمل تتقدم معرفة مصنر المفقودين/ات جميع أول

وما الذي جرى له، وتمتد إلى معرفة ظروف اختفائه، والجهة المسؤولة، على قيد الحياة، وأين يوجد، 

ي عاشتها لسنوات
ي حال وفاته، بما يتيح للأسرة إنهاء حالة الغموض النر

 .ومكان وجود رفاته فز

/ات عن استعدادهم ز اركير ر كثنر من المش
ل أي حقيقة، مهما كانت مؤلمة، إذا كانت  ن/ وقد عنر لتقبر

 .تنهي حالة الغموض وتوفر إجابة موثوقة حول ما جرى

 :  ويختض "عبد القادر" هذا الشعور بقوله

، من حقنا دفنه بطري
ً
. وحتى لو كان ميتا

ً
 أو ميتا

ً
ي حيا

قة قة لائ"أريد أن أعرف ما إذا كان أخز

 ."
ً
 وقبر نزوره دائما

تمثل المدخل الذي يتيح للأسر التعامل مع بقية الآثار الحقيقة  معرفةت أن الشهادا وتكشف هذه

تبة على الفقدان،  فهو يمنحها أساس المنر
ً

فسية لاتخاذ قراراتها، ويساعدها على معالجة بعض الآثار الن ا

ي ترتبت على استمرار الغياب، ويفتح الطريق أمام المطالب
ونية النر ة والاجتماعية والاقتصادية والقان

ر  .بالعدالة وجنر الضز
 

  ي المحاسبة وعدم التكرار
 : العدالة تعتز

ورة ات/ لدى أسر المفقودينالشهادات أن مطلب العدالة يحتل مكانة أساسية  تظهر  ، ويرتبط بص

اركون ة بمعرفة الحقيقة. فقد عنر المش  ات/ بأن كشف مصنر المفقودين ن/ عن قناعتهم ات/ مباسرر

دث، وإنصاف  اف بما ح ز عن الانتهاكات، بما يضمن الاعنر ير افق مع محاسبة المسؤول يجب أن ينر

ي المستقبل
 .الضحايا، ومنع تكرار هذه الجرائم فز

ي هذا 
دت زوجها وفز ي فق

ي عام  السياق، تقول سمية، النر
ز قوات الباغوز"خلال معارك  2019فز " بير

لإسلامية )داعش(  :سوريا الديمقراطية بدعم من التحالف الدولىي ضد تنظيم الدولة ا
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ي لمحاكمة عادلة، فإن ثبت أنه " ي معرفة الحقيقة وتقديم زوخر
ز
نا ف

ّ
ي حق

العدالة تقتضز

ف أحد بوجوده فليقض   -وهو ليس كذلك  -مذنب  ي السجن بمقدار جرمه، أما أن لا يعبى
ز
 ف

 ".ولا يتم إعلان وجوده ولا تقديمه للمحاكمة فهو من أكبر الظلم

 للعدالة لدى الأسر؛ فهي الشهاد وتلخص هذه
ً

 واسعا
ً

لا تقتض على إصدار الأحكام القضائية،  ة فهما

اف بوجود الضحية، وإنما تشمل ، وضمان عدم إفلات سؤولياتالم شف الوقائع، وتحديد وك الاعنر

ز من المساءلة  .المسؤولير

 :كما يختض مشور هذا المطلب بقوله

ز بإخفائه" ؟ كما يجب أن يتم محاسبة المتورطير ي
 ".نريد أن نعرف أين أخز

كما بينت الشهادات أن غياب المحاسبة يطيل معاناة الأسر، ويضعف ثقتها بإمكانية الوصول إلى 

ي المقابل، تنظر الأسر إلى العدالة باعتبارها خطوة تساعد على استعالحقيقة أو تحقيق 
ز

. وف ادة الإنصاف

ي منع تكرار الانتهاكات
ز

هم ف ام حقوق الضحايا، وتس  .الثقة بالمؤسسات، وتؤكد احنر
 

  ر  : الأسر  واقعيستجيب لجبر الضز

ر يمثل أولوية مهمة بالنسبة لأسر المفقودين اف، و ات/ تكشف الشهادات أن جنر الضز  أنه يرتبط بالاعنر

ي استمرت لسنوات نتيجة الفقدان
 .بما تعرضت له الأسر من أذى، وبالاستجابة للآثار النر

ي مجموعة من 
وأوضحت الشهادات أن احتياجات الأسر تختلف من حالة إلى أخرى، لكنها تتقاطع فز

لأ ز ا ، والمساعدة القانونية، وتحسير وضاع الاقتصادية، الأولويات، تشمل الدعم النفسي والاجتماعي

ي ترتبت على استمرار غياب
لإدارية والقانونية النر  وتسهيل الوصول إلى الخدمات، ومعالجة المشكلات ا

 .ات/ المفقودين

 كما أشارت الشهادات إلى أن كثنر 
ً

ر باعتباره تعويضمن الأسر لا تن ا  ظر إلى جنر الضز
ً

 مالي ا
ً

وإنما  فقط، ا

ف بما مرت به من  لاستقرار الذي فقدته، وتعنر ه عملية أوسع تساعدها على استعادة جزء من ا تعتنر

 .معاناة، وتستجيب لاحتياجاتها الحالية والمستقبلية

ز عن هذه الحاجة بقوله  :ويعنر حسير

 إل من يقف إل جانبنا بعد  "
ً
، بل نحتاج أيضا كل نحن لا نبحث فقط عن معرفة المصبر

 ويعتاش من راتبه ال
ً
 حكوميا

ً
ي موظفا

قليل هذه السنوات من الانتظار والمعاناة، فقد كان أخز

ي العام 
ز
له ف ز يل ، وتفقد أسرته المعيل والراتب القل2017قبل أن يعتقله تنظيم داعش من مبز

 ".الذي كانوا يعتاشون عليه

ر يحتاج إلى  ز نتائج التقرير أن تصميم برامج جنر الضز الانطلاق من احتياجات الأسر نفسها، وتبير

ي تحديد أولويات الدعم، بما يضمن أ
اكها فز كنر ار ومراعاة تنوع أوضاعها، وإسرر امج أ  تباطن تكون هذه النر

ً
 ا

ي حياتها
كنر قدرة على تحقيق أثر ملموس فز  .بالواقع الذي تعيشه، وأ
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 ط لنجاح الاستجابةمشاركة ال  : سرر

 الشهادات أن كثنر  تظهر نتائج تحليل
ً

ي أن تكون جزء ا
ز

 من الأسر ترغب ف
ً

الجة من الجهود الرامية إلى مع ا

ي النتائج. فقد أكد  لا ، وأات/ قضية المفقودين
يقتض دورها على تقديم المعلومات أو تلقر

لاستماع إلى آرائهم ات/ المشاركون اكهم، ن/ ، والاستفادة من تجارب  همن/ أهمية ا ي القرارات  ن/ وإسرر
ز

ف

ي 
 .تمس حقوقهم واحتياجاتهمالنر

ات ومعرفة تراكمت خلال سنوات البحث عن أحبائها،  وأوضحت الشهادات أن الأسر تمتلك خنر

ات مصدر والتعامل مع آثار الفقدان، والتواصل مع جهات مختلفة. وتمثل هذه ا  لخنر
ً

 مهم ا
ً

لفهم  ا

ي تواجهها الأسر، وتحديد الأولوي
وير استجابات التحديات النر كنر ارتباطات، وتط  أ

ً
 .عيشهبالواقع الذي ت ا

 

  استجابة متكاملة تقودها حقوق الضحايا : 

ات  ر والمشاركة وفق أولوي تكشف مجمل الشهادات أن الأسر لا ترتب الحقيقة والعدالة وجنر الضز

لاستجابة واحدة. فمعرفة الحقيقة تمنحها القدرة على  متنافسة، بل تنظر إليها بوصفها مكونات 

دها على تجاو مواجهة الواق ر يساع ز ع، والعدالة تعزز الثقة وتؤكد عدم الإفلات من العقاب، وجنر الضز

امج إلى احتياجات الضحايا   الآثار الممتدة للفقدان، بينما تضمن المشاركة أن تستند السياسات والنر

 .ن/ أنفسهم

ن ومن ثم، فإن أي استجابة تتعامل مع هذه الحقوق بصورة مجزأة ستظل محدودة  ز أ ي حير
الأثر، فز

كنر استدامة وإنصافالجمع بينها ضمن إطار متكامل يشكل الأ   ساس لمعالجة أ
ً

لقضية المفقودين/ات  ا

ي سوريا. 
 فز
 

 : ات/ الإطار الدولي للاستجابة لقضية المفقودين .7

ي أرستها  تظهر 
ات أسر المفقودين/ات تتقاطع مع المبادئ النر نتائج هذا التقرير أن احتياجات وأولوي

تقالية. وتوفر هذه المعاينر الدولية ذات الصلة بحقوق الضحايا، والاختفاء القشي، والعدالة الان

 المعاينر إطار 
ً

ات وبرامج وآليات ت ا ستجيب بصورة يساعد الجهات الوطنية والدولية على تطوير سياس

ر، والمشاركة  .أفضل لحقوق الضحايا وأسرهم/ن، وتدعم جهود كشف الحقيقة، والعدالة، وجنر الضز

لاستجابات المتعلقة بقضية  وتقدم هذه المعاينر مبادئ يمكن الاستناد إليها عند تصميم ا

لاستجابة لاحتياجاتهم/ن ام حقوق الضحايا وأسرهم/ن، وا  المفقودين/ات، بما يضمن احنر

ي الجهود المرتبطة بالقضية
اكهم/ن فز  .وأولوياتهم/ن، وإسرر

  :ي معرفة الحقيقة
ز
 الحق ف

ي معرفة مصنر المفقودين/ات، وظروف اختفائهم/ن،  ن/ تؤكد المعاينر الدولية حق الضحايا وأسرهم
فز

ام السلطات باتخاذ جميع التدابنر الممكنة للبحث  ز والجهات المسؤولة عن ذلك. ويشمل هذا الحق النر

ا يمكن مشاركته ن/ عن المفقودين/ات، وجمع المعلومات المتعلقة بهم ، وحفظها وتحليلها، وإتاحة م

 .مع الأسر بصورة منتظمة وشفافة
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ت أن استمرار الغموض هو المصدر الرئيس و  ي اعتنر
تنسجم هذه المبادئ مع ما أظهرته الشهادات، النر

وثوقة يمثل الخطوة الأولى نحو معالجة بقية الآثار المنر  تبة لمعاناة الأسر، وأن الوصول إلى معلومات م

 .على الفقدان
 

  :ي العدالة والمساءلة
ز
 الحق ف

افق مع تحقيقات مستقلة وفعالة، ومساءلة تشدد المعاينر الدولية على أن كش ي أن ينر
ف الحقيقة ينبغز

ز عن الاختفاء القشي والانتهاكات المرتبطة به، وفق إجراءات قانونية عادلة تكفل حقوق  المسؤولير

 .جميع الأطراف

اف بما وقع، وإنصاف  ، وإنما تمتد إلى الاعنر ز ولا تقتض أهمية المساءلة على معاقبة المسؤولير

ي منع تكرار الانتهاكاتالضحا
ز

لإسهام ف  .يا، وتعزيز الثقة بسيادة القانون، وا

ت عنه الأسر هذه المبادئ مع  وتتوافق ز معرفة الحقيقة وتحقيق العدالة، و ما عنر ت ، إذ ربطت بير اعتنر

 أن أحدهما لا يكتمل دون الآخر. 
 

  :ر ي جبر الضز
ز
 الحق ف

ر بوصفه عملية ي خلفتها  تنظر المعاينر الدولية إلى جنر الضز
شاملة تستهدف معالجة الآثار النر

ز أوضاعهم/ن.  ي استعادة حقوقهم/ن وتحسير
الانتهاكات على الضحايا وأسرهم/ن، ودعمهم/ن فز

، والتعويض، ورد  وتشمل هذه العملية تدابنر متعددة، من بينها التأهيل، والدعم النفسي والاجتماعي

اف بما وقع، وضمانات عدم التكرا  .رالحقوق، والاعنر

كنر استجابة عندما تنطلق من احتياجات الضحايا  ر تكون أ وتؤكد هذه المعاينر أن برامج جنر الضز

ي ترتبت على الفقدان
ي الاعتبار تنوع أوضاعهم/ن والآثار المختلفة النر

 .وأولوياتهم/ن، وتأخذ فز

كدت الأسر أن احتياجاتها تختلف باختلامع نتائج التقرير،  نسجم هذه المقاربةوت  ف ظروفها، وأنإذ أ

 يساعدها 
ً

 متكاملا
ً

ي تستند إلى تقييم هذه الاحتياجات، وتوفر دعما
لى عالاستجابة الفاعلة هي تلك النر

لاستقرار بعد سنوات من الفقدان  .استعادة قدر من ا
 

  :ي المشاركة
ز
 الحق ف

ي تصميم وتنفيذ تؤكد المعاينر الدولية 
ي المشاركة الفاعلة فز

ومتابعة  أن للضحايا وأسرهم الحق فز

ي تمس
كنر  السياسات والآليات النر حقوقهم/ن. ويساعد هذا النهج على تطوير سياسات وبرامج أ

ز الضحايا والجهات المعنية  .استجابة، وتعزيز الشفافية والمساءلة، وبناء الثقة بير

وفنر بيئة آمنة، وإتاحة المعلومات، واح ام وتشنر هذه المعاينر إلى أن المشاركة الفاعلة تتطلب ت راء آنر

كنر عرضة  ي قد تحول دون مشاركتهم/ن، مع مراعاة احتياجات الفئات الأ
الضحايا، وإزالة العوائق النر

 .للتهميش
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ي أن تكو 
اركتها ينبغز كدت أن مش ي أ

ي هذا التقرير، والنر
ز

ت عنه الأسر ف ن وتنسجم هذه المبادئ مع ما عنر

ويات وصنع القرار، لا أن تقتض على ي تحديد الأول
ز

 .المشاورات الشكلية أو الرمزية مؤثرة ف
 

 الاستنتاجات:  .8

ي سوريا تمتد إلى ما هو أبعد من البحث عن مصنر  ات/ هذا التقرير أن قضية المفقودين تكشف نتائج
ز

ف

ي حياة أسرهمات/ الأشخاص المفقودين
ز

ؤثر بصورة مستمرة ف  ، وتشكل واقعن/ ، إذ ت
ً

 يومي ا
ً

ينعكس على  ا

ز والاقتصادية والقانونية. وتية أوضاعها النفسية والاجتماع الشهادات أن استمرار الغموض بشأن  بير

كنر تأثنر   المصنر يبقر العامل الأ
ً

ي حياة الأسر، ويحدد احتياجاتها وأولوياتها بعد سنوات من ا ا
ز

 .نلفقداف

لأولى بالنسبة لمعظم الأسر، لأنها تساعده ز نتائج التقرير أن معرفة الحقيقة تمثل الأولوية ا  ا علىوتبير

لأسر كما تنظر اإنهاء حالة الانتظار، وفهم ما جرى لأحبائها، واتخاذ قرارات تتعلق بحياتها ومستقبلها.  

ر، واستعادة الحقوق  .إلى الحقيقة بوصفها الأساس الذي تنطلق منه جهود العدالة، وجنر الضز

رزها أن رحلة البحث عن الحقيقة عن تحديات مستمرة ترافق الشهادات كشفوت غياب  ، من أب

از.  ز المعلومات الموثوقة، وضعف التواصل مع الجهات المعنية، وتعرض بعض الأسر للاستغلال والابنر

كنر شفافية وتنسيقوتؤكد هذه النتائج الحاج  ة إلى آليات أ
ً

، تضمن تزويد الأسر بالمعلومات بصورة ا

ي الجهود المبذولة، وتحميها من الاستغلال
 .منتظمة، وتعزز ثقتها فز

ز  ، وتشمل العدالة، وجنر  كما يبير  التقرير أن احتياجات الأسر تمتد إلى ما هو أبعد من معرفة المصنر

ود المتعلقة بقضية المفقودين/ات. وأظهرت  ي تصميم وتنفيذ ومتابعة الجه
اركة فز ر، والمش الضز

ي 
خلال سنوات البحث، ويمكن الاستفادة منها فز ات ومعرفة تراكمت  الشهادات أن الأسر تمتلك خنر

امج والآليات إذا أتيحت لها فرص المشاركة بصورة آمنة وهادفةتط  .وير السياسات والنر

ف  ت عنها الأسر تنسجم مع مبادئ وحقوق معنر ي عنر
وتؤكد مراجعة المعاينر الدولية أن الأولويات النر

اركة الضحايا  ر، ومش  وأسرهم/ن. ويوفر هذا بها دوليًا، تشمل كشف الحقيقة، والمساءلة، وجنر الضز

 الإطار مرجع
ً

كنر ارتباط يساعد الجهات الوطنية والدولية ا  على تطوير استجابات أ
ً

 باحتياجات الأسر  ا

 .وأولوياتها

ي سوريا يتطلب وضع أسر 
كنر فاعلية لقضية المفقودين/ات فز ويخلص التقرير إلى أن تطوير استجابة أ

ي مركز الجهود الوطنية والدولية، والاستماع إلى ت
 جارب  ها، والاستجابة لاحتياجاتها المفقودين/ات فز

ر ي جهود كشف الحقيقة، وتحقيق العدالة، وجنر الضز
اكها بصورة آمنة وفاعلة فز  .وأولوياتها، وإسرر
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 : التوصيات .9

ي هذا التقرير إلى تحليل شهادات استندت التوصيات الو 
ز

/اتوالناج ات/ أسر المفقوديناردة ف ز من  ير

كنر فاعلية ل دوليةوطنية و  تطوير استجابة دعم وتهدف إلى ،الاحتجاز والإخفاء القشي قضية أ

ي  ات/ المفقودين
ز

، وتعزز جهود كشف ن/ ترتكز على حقوق الضحايا، وتستجيب لأولوياتهم،  سوريا ف

اركة ر، والمش  .الحقيقة، والعدالة، وجنر الضز

 
ً
 : إل السلطات السوريةأولا

 التعامل معها باعتبارها قضية إنسانية وحقوقية كأولوية وطنية، و   ات/ اعتماد قضية المفقودين
 .  تتطلب استجابة شاملة ومنسقة

  ية والمالية دعم عمل الهيئة الوطنية للمفقودين، وضمان استقلاليتها، وتوفنر الموارد البشر
 والفنية اللازمة لتمكينها من أداء مهامها بفعالية. 

  ي  تسهيل وصول الجهات المختصة إلى السجلات والأرشيفات و
ز

ي قد تساعد ف
المعلومات النر

اظ على الأدلة وضمان عدم إتلافها أو العبث بها. ات/ كشف مصنر المفقودين  ، مع الحف

 يعات والسياسات الوطنية مع المعاينر الدولية المتعلقة بالمفقودين  ات/ مواءمة التشر
 والاختفاء القشي وحقوق الضحايا. 

  على  ن/ ، وضمان قدرتهمات/ أسر المفقوديناتخاذ تدابنر فعالة لحماية الضحايا والشهود و
 المشاركة والإدلاء بالمعلومات دون خوف من الانتقام أو التهديد. 

  ي
تعزيز التعاون مع الهيئة الوطنية للمفقودين، والمؤسسة المستقلة المعنية بالمفقودين فز

، بما  ي
ات المجتمع المدنز عسوريا، وهيئات الأمم المتحدة، ومنظم كة جهود ال يشر المشنر

 .  لكشف الحقيقة وتحقيق العدالة
 

 ثاني
ً
 : إل الهيئة الوطنية للمفقودينا

 ويات يضع قائم على حقوق الضحايا  اعتماد نهج ي مركز  ات/ أسر المفقودين احتياجات وأول
فز

امجالو  سياساتالجميع   وآليات عملها.  نر

  ات/ ز ي تصميم السياساتضمان مشاركة حقيقية وفاعلة وآمنة لأسر المفقودين/ات والناجير
 فز

امج ي صنع  ن/ ومتابعة تنفيذها وتقييمها، بما يضمن أن يكون لمشاركتهم، والنر
أثر فعلىي فز

 .القرار، لا أن تقتض على المشاورات أو التمثيل الرمزي

  ي المعلومات من الأسر وآمنة إنشاء آليات واضحة
/ات وشفافة لتلقر ز ، والتحقق منها، والناجير

ات. وحماية البيانات الشخص  ية وسرية المعلوم

  ؤسسية تضمن تزويد الأسر بمعلومات دورية وواضحة حول تقدم تطوير سياسة تواصل م
 أعمال الهيئة، بما يعزز الشفافية والثقة. 

  تطوير برامج تراعي الاحتياجات النفسية والاجتماعية والاقتصادية والقانونية لأسر
. ات/ المفقودين  ، بالتنسيق مع الجهات المختصة
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  ،ي سوريا
ز

ؤسسة المستقلة المعنية بالمفقودين ف تعزيز التعاون وتبادل المعلومات مع الم
م جهود البحث عن  ، بما يدع ي

ات الضحايا والمجتمع المدنز والجهات الوطنية والدولية، ومنظم
 .  الحقيقة

 

 ثالث
ً
ي سورياا

ز
 : إل المؤسسة المستقلة المعنية بالمفقودين ف

  اركة الآمنة والهادفة لأسر المفقودينمواصلة تطوير آليات تضمن ز  ات/ المش ي  ات/ والناجير
ز

ف
 جميع مراحل عمل المؤسسة. 

  ،تعزيز التنسيق وتبادل المعلومات مع الهيئة الوطنية للمفقودين، وهيئات الأمم المتحدة
، بما يحد من الازدواجية ويزيد من فاعلية الجهود.  ي

دنز  ومنظمات المجتمع الم

 ات ا ي تطوير الاستفادة من الخنر
ز

ي ف
ا ومنظمات المجتمع المدنز اكمة لدى روابط الضحاي لمنر

 .آليات البحث والتواصل

  تطوير آليات منتظمة للتواصل مع الأسر، وتزويدها بالمعلومات المتاحة حول تقدم مواصلة
 مال المؤسسة، كلما كان ذلك ممكنأع

ً
 . ا

 ،بما يعزز كفاءة البحث  دعم تطوير قواعد بيانات ومنهجيات موحدة لإدارة المعلومات
 .والتحقق وتحليل البيانات

  ز ير ات أو إجراء  ات/ مراعاة الاحتياجات النفسية والاجتماعية للمشارك عند جمع المعلوم
 المقابلات، وتوفنر الإحالة إلى خدمات الدعم عند الحاجة. 

 

 رابع
ً
 : إل الأمم المتحدة والآليات الدوليةا

  ودينمواصلة دعم الجهود الرامية إلى كشف ز مختلف ات/ مصنر المفق ، وتعزيز التنسيق بير
 الآليات الدولية المعنية بالقضية. 

  ي تشي    ع جهود
وطنية بما يسهم فز دولية وال ز الآليات ال ير تشجيع تبادل المعلومات والتنسيق ب

 .  البحث عن المفقودين/ات وكشف الحقيقة

  ات الوطنية ذات الصلة، بما يمكنها من دعم بناء قدرات الهيئة الوطنية للمفقودين والمؤسس
.  أداء  مهامها وفق المعاينر الدولية

 ي جميع المبادرات  ن/ تشجيع اعتماد نهج يضمن المشاركة الفاعلة والآمنة للضحايا وأسرهم
فز

 . ات/ المتعلقة بقضية المفقودين

  ات أسر لانتقالية،  ات/ المفقودينإدماج احتياجات وأولوي امج المتعلقة بالعدالة ا ي النر
ح وإصلا فز

ات،  ي المبكر. المؤسس
 وبناء السلام، والتعافز

  ي عمليات البحث
دعم الجهود الرامية إلى حفظ الأدلة والمعلومات، وتعزيز التعاون الدولىي فز

 وكشف الحقيقة. 

 

 

http://www.hevdesti.org/
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 خامس
ً
 : إل المنظمات السورية والدوليةا

  از والمعلومات المضللة المرتبطة بقضية البرامج  تطوير ز توعية حول مخاطر الاحتيال والابنر
 .المفقودين/ات

 ي والاقتصادي المقدمة لأسر المفقودين
، ات/ توسيع برامج الدعم النفسي والاجتماعي والقانونز

ة.   بما يستجيب لاحتياجاتها المتغنر

 اركة أسر المفقودين ي تعزز مش
ي جهود  ات/ دعم المبادرات النر

ز
المناصرة، وصنع السياسات، ف

 .  والتوعية العامة

 ي مجال المفقودين
ز

ز المنظمات العاملة ف ات والمعلومات بير ، ات/ تعزيز التنسيق وتبادل الخنر
 . ي رفع كفاءة الاستجابة

ز
 بما يسهم ف

 بما يعزز قدرتها على ات/ تطوير برامج بناء القدرات لمنظمات الضحايا وأسر المفقودين ،
ي الجهود 

ز
.  المشاركة ف دولية  الوطنية وال

  ،كنر هشاشة ، واحتياجات الأطفال، والفئات الأ ز ز الجنسير اعتماد مقاربات تراعي الفوارق بير
 . امج والأنشطة  عند تصميم النر

 

: إل الجهات المانحةسادس
ً
 ا

 امج المتعلقة بالمفقودين ، بما يضمن استمرارية ات/ توفنر تمويل مستدام وطويل الأمد للنر
 انقطاع الخدمات المقدمة للأسر. الجهود وعدم 

  ،ي التوثيق
ي السورية، وتعزيز دورها فز

دنز دعم منظمات الضحايا ومنظمات المجتمع الم
 .  والمناصرة، وتقديم الخدمات

  تخصيص موارد لدعم خدمات الصحة النفسية، والمساعدة القانونية، والدعم الاجتماعي
 . ات/ والاقتصادي لأسر المفقودين

 ز المؤسسات الوطنية، والجهات الدولية، دعم المبادرات الم ي تعزز التعاون بير
كة النر شنر

 ومنظمات الضحايا، بما ي
ً

كنر تكاملا ي تطوير استجابة أ
 وفاعلية.  سهم فز

 

 

 
ً

ة ي مع لمزيد من المعلومات، يمكنكم/ن التواصل مباسرر
ق سوريا منصة أسر المفقودين/ات فز  شمال وسرر

 :  عنر

  :)009647510483382الهاتف )واتس آب/سغنال 

  ي
ونز يد الالكنر  contact@mpfp-nes.org: أو عنر النر
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